Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Altalanos rész
1.1. A szolgaltatd

Neve: Runner Futarszolgalat Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato, )

Székhelye, telephelye, ligyfélszolgalati cime: 1117 Budapest, Budafoki ut 111-113.
Postacim: 1507 Budapest, Pf. 188

Telefon: 203-0100

Fax: 204-4440

E-mail: runner@runnerkft.hu

Weboldal: www.runnerkft.hu

Rendelésfelvétel: 203-0100

Nyitva tartas: hétfotol-péntekig 07.30-t6l 21.00-ig

1.2.  Megrendel6

Az a magan-, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely az Altaldnos szerzOdési feltételekben leirtakat tudomasul veszi,
illetve abban leirtaknak megfelelden a szolgaltatast igénybe veszi.

1.3. A szolgaltatd tevékenysége, teriileti hatalya
Alaptevékenysége: futarpostai tevékenység a Magyar Koztarsasag teriiletén.

A Runner Futdrszolgalat vallalja, hogy a garantalt idejd konyvelt postai kiildemény felvételét
végz6 alkalmazottja a kiildeményt a cimzettnek torténd személyes kézbesitésig személyes
felligyelete alatt tartja oly modon, hogy a feladd ez alatt barmely idopontban rendelkezhessen
a kiildemény cimzettjének vagy cimzésének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

A szolgaltatasok ellatdsdhoz a Runner Futarszolgalat postai kzrem(ikodot is igénybe vehet.

1.4.  Fellgyeleti szervek

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala, Budapesti Igazgatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997

Telefon: 468-0500

Fax: 468-0626

e-mail: uszi-budapest@nhh.hu

1.5. Az Altaldnos Szerz8dési feltételek célja, hatdlya, kdzzététele

Hatalya kiterjed a Szolgaltatdra, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe
vev0 Megrendelbkre. Tartalmazza a futarszolgalat tevékenységének részletes leirasat,
igénybevételi lehetOségeit.



Jelen szerz6dés egyben a MegrendelGinkkel kotott Vallalkozasi Szerzédés melléklete, ezenkiviil
barki altal megtekinthetd lgyfélszolgalati irodankon, internetes oldalunkon, illetve igény esetén
faxon, és e-mailen is lekérhetok.

A Szolgéltato futarpostai tevékenységének hirkozlési torvényben, kormanyrendeletekben és az
Altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott pontjaira a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
vonatkoznak.

. Szerzodés létrejotte, modositasa, megtagadasa, megsziinése
2.1. A szerzOdés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kiildeménynek a szolgaltatd altal torténd felvételével, vagy a
szolgaltatas elvallalasaval jon létre.

A szolgdltatasi szerz6dés esetében jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitsl — az
igénybevevl javara - a felek kozos megegyezéssel, egyez6 akarattal eltérhetnek, kivéve, ha a
vonatkozd jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szabalyaitdl abban az
esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kiilldemények atvétele, szdllitdsa vagy kézbesitése az
életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez
fliz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

2.2.  Szerzodés modositasa (utdlagos rendelkezés)

A kildemény — ellenkez6 bizonyitasig — a feladd tulajdonat képezi mindaddig, amig azt a futar
a cimzettnek nem kézbesitette. A kézbesitésig a Megrendel6 a kiildeménnyel rendelkezhet,
Utkézben feltartoztathatja, visszairanyithatia vagy a cimzett adatait moddosithatja. A
rendelkezésbdl adédé tobbletkoltségeket a Szolgaltato felszamitja.

Ha a kildemény Szolgaltatdn kivili okbdl nem kézbesithetd, Szolgaltatd azt visszakézbesiti a
feladonak. Szolgaltatd a kildeményt az atvételkor az oda-vissza kiilonszolgaltatas dijanak
megfizetése ellenében kézbesiti a feladd részére.

2.3.  SzerzOdéskotés és teljesités megtagadasa

Szolgaltatd a szerzodés megkdtését, a megrendelést koteles elutasitani, ha:
— a szolgaltatas teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba (itkozik,
— ha a kiildemény jellege a szolgaltatas teljesitése soran veszélyezteti a futar, vagy masok
életét, egészségét, testi épségét, vagyonat,
— a feltételesen tovabbithatd kiildeményre vonatkozd elGirdsoknak a killdemény nem felel
meg

Szolgaltatd a megrendelést elutasithatja, ha:
— aszolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak,
— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivdil
allé okbdl — nem allnak rendelkezésre,

Ha a szolgaltat6é alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését meg kell
tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését attdl teheti fliggové, hogy a feladd bizonyitja-e
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a szolgaltatd feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a bizonyitdas kovetkeztében a
feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a
szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hidnyossagara a szolgaltatd a
tovabbiakban nem hivatkozhat.

2.4, SzerzOdés megszlinése

A szolgdltatasi szerz6dés megszlinésének esetei:
— a Szolgaltatd a szerzodésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kildemény kézbesithetetlen;
— a Megrendeld a szolgaltatasi szerzodéstdl elall.

2.5.  Kézbesithetetlen kiildemények:

Kézbesithetetlennek mindsiil a kiildemény, ha
— azt a szolgaltatdbn kivil a&llé okbdl a cimzettnek kézbesiteni és feladdnak
visszakézbesiteni nem lehet, vagy
— a kildeményt terhel6 dijat, a kiildemény feladdja — vagy erre iranyuld megallapodas
esetén a cimzett — nem fizette meg.

Kézbesithetetlen kiildemény esetén a szolgaltatdé a killdemény kézbesithetetlenségének
megallapitasat kovetd hatvanadik naptdl szamitott egy hdénapon belll a cimzettet, ennek
eredménytelensége esetén a feladét — a hataridé megjel6lésével és az atvétel elmulasztasanak
jogkovetkezményeire torténd felhivas mellett — a kiildemény atvételére felszdlitja.

A Szolgaltatd a kézbesithetetlen kiildeményeket a feladastol szamitott hat hdonap elteltéig 6rzi,
utana a csomagkildeményt felbontja, majd értékesiti, illetve — ha nem értékesithetd —
megsemmisiti. Az egyéb kiildeményeket megsemmisiti. Az értékesitésbdl befolyt dsszeget — a
felmeriilt koltségek levonasat koévetden, e koltségek egyidejl feltiintetése mellett — birdsagi
letétbe helyezi.

. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
3.1. A szallitasbol kizart targyak kore:

Minden olyan kildemény, melyhez kizardlag az egyetemes postai szolgaltatbnak van
jogosultsaga, illetve olyan kiildemény, mely tartalma, természete, tulajdonsaga vagy
csomagolasa miatt barkire veszélyt jelenthet, beszennyezhetik, megrongalhatjak
kdrnyezetiinket.

Ezek:
— robbanasveszélyes anyagok,
—  gyulékony anyagok,
— lofegyverek, I6szerek,
— a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes anyagok,
— mérgezo, artalmas és mard anyagok,
— radioaktiv anyagok, fert6z6 bioldgiai anyagok.

3.2. A feltételesen szallithato targyak kore:

Minden olyan kildemény, mely megfelel6 csomagolads hianyaban barkire veszélyt jelenthet,
beszennyezheti, megrongalhatja kdrnyezetét.
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— nem fert6z0 bioldgiai, laboratdriumi anyagok,
—  torékeny targyak,

— folyékony anyagok,

— €0 dllatok.

3.3. Csomagolas, lezaras, cimzés

3.3.1. Csomagolas

A feladd feladata gondoskodni a kiildemények szallitdsara alkalmas, a tartalom jellegéhez
igazodo, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasardl. A kildeményeket a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tdmegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy
a kiildemény burkolata a bels6 tartalmat megvédie.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak.

Kisebb, egy darabbdl all6 kiildeményekhez 39 x 25 cm-es, a szolgaltatd nevével és
telefonszamaval ellatott nejlontasakot biztositunk.

EsGs idGszakban ez a nejlon a killdemények megdvasat is szolgalja.

3.3.2. Lezaras

A burkolatnak, a belsd- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a
burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

3.3.3. Cimzés

A kildemény felvételekor a feladdnak meg kell adnia a kiildemény pontos kézbesitéséhez
sziikséges informaciokat (cimzett neve, pontos rendeltetési hely).

A futar ez alapjan allitja ki a fuvarlevelet. A feladdnak nem kell cimadatokkal ellatnia a
kildeményt.

4. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
4.1. Dijak megallapitasa
Az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok —(tovabbiakban:

szolgaltatasok) igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat a hatalyos Dijszabds, jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 1. szamd
Melléklete tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irasbeli szerzodés alapjan és ennek feltételei
szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a szolgaltatd hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozd arak
esetében a Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az 0(j dijakat
weboldalan kdzzéteszi.



A dijvaltozas hatdalybalépésének napjatdl az Ugyfélnek az Uj, elfogadott dijakat kell
medfizetnie.

A Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terhel6 egyéb Gsszeget a kiildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven bellil kdvetelheti.

4.2.  Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel és
atutalassal.

Készpénzes fizetés: Eseti megrendelés alapjan a dij kiegyenlitése a megrendeléstdl fiiggéen
— készpénzfizetési szamla ellenében — a kildemény atvétele, vagy kézbesitése soran
készpénzben torténik.

Atutalasos fizetés: frasbeli szerz6dés alapjan torténik. A megrendelések alkalmaval kidllitott
fuvarleveleket a szolgaltatd nyilvantartasba veszi, hd végén Gsszesiti, az Osszesitett dijrol
szamlat allit ki.

Megrendel6 a szamla Osszegét koteles banki atutalds Utjan kiegyenliteni az atvételtol
szamitott 8 napon beliil.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd a mindenkori érvényben levé jegybanki
alapkamatnak megfelelé mérték(i kamatot szamit fel, egyidejlileg az adott Megrendel6 felé
szlinetelteti a szerzOdésben rogzitett szolgaltatast, csak készpénzzel kiegyenlitett
megrendelést fogad el.

30 napot meghaladd késedelem, nem fizetés esetén a szolgaltatd kovetelése kiegyenlitése
érdekében kiilon felhivas nélkiil eljarast indit Megrendel6vel szemben

A szolgaltatd a szolgaltatas dijvaltoztatasi jogat fenntartja. A dijszabasban bekdvetkezett
valtozasokrdél Megrendel6t az érvénybe Iépést megel6zé 30 nappal irdsban értesiti.

5. Szolgaltatasok

5.1

Minden kildemény felvétele, kézbesitése irasban, alairassal dokumentalva torténik.

A kiildemények mérete, sulya:

— Kerékparon torténé szallitds esetén a kiildemény harom kiterjedése egyiittvéve nem
haladhatja meg a 150 cm-t, melyb6l a leghosszabb mérete 100 cm-nél nem lehet
nagyobb. Sdlya: max. 5 kg.

—  Motorkerékparon torténd szallitas esetén a kildemény harom kiterjedése egyiittvéve
nem haladhatja meg a 150 cm-t, melybdl a leghosszabb mérete 100 cm-nél nem lehet
nagyobb. Sulya: max. 10 kg.

—  Személygépkocsival torténd szdllitas esetén a kiildemény harom kiterjedése egyiittvéve
nem haladhatja meg a 300 cm-t, melybdl a leghosszabb mérete 150 cm-nél nem lehet
nagyobb. Sulya: max 40 kg.

— Gyalogos szdllitas esetén a kildemény mérete a 20 x 20 x 20 cm-t, sllya az 5 kg-ot
nem haladhatja meg.

Alapszolgaltatas



A kildemény felvétele a megrendelést6l szamitott 30 percen belll, kézbesitése -
jogszabalyban foglalt eltérésekkel és kivétellel — a cimzett részére a feladé Megrendel6 altal
megjelolt helyen — Budapest teriiletén beliil a kildemény felvételétdl szamitott 90 percen
bellil, az orszag teriiletén 10 éran belll — a jogosult atvevonek torténé atadassal torténik. A
kiildemény atvételének elismerését a cimzett a fuvarlevélen alairassal igazolja.

5.2.  Kilonszolgaltatasok

5.2.1. Expressz szolgaltatas

(Csak motorral és csak Budapest kozigazgatasi hataran beliili kildemények kézbesitésére
kérhet6 akkor, ha a szolgaltatds megrendelése nem hatraltatja az alapszolgaltatas
teljesitését.)

A kiildemény kézbesitési ideje a megrendeléstdl szamitott 60 percen beldil torténik.
Dija: alapdij + 50 %

5.2.2. Korfuvar

Kedvezményes diju, azonos megrendeld 2 vagy tobb cim esetén kérheti. A kiildemények
kézbesitési ideje egyedi megallapodas alapjan torténik.

Dija: A legtavolabbi cim korzetének dija + cimenként az adott korzet kdrfuvardija.

5.2.3. Oda-vissza

A futar a kiildemény kézbesitése utan visszatér a megrendelés induldpontjara. Dija: alapdij
+ 50 %

5.2.4. Kisteher

A személygépkocsival szdllithatd kildemények mérethatarat meghaladd kildemények
szallitdsa maximum 600 kg-ig, kb. 1.5 kobméter, illetve 110 x 110 x 160 cm terjedelemig.
Dija: 80 Ft/km

5.2.5. Utanvétel

Csak Magyarorszag teriiletére vehet6 igénybe. A szolgaltatas teljesitése soran a szolgaltatd
vallalja, hogy a kiildeményt a megrendeld altal meghatarozott utanvételi 6sszeg beszedése
utan kézbesiti, majd a beszedett 6sszeget a megrendeld részére eljuttatja. Dija: az oda-
vissza fuvar dija + egyedi megallapodas szerint a készpénz tovabbitasi (atutalasi) dija.

5.2.6. Zold futar

Csak Budapest kozigazgatasi hataran belll kérhetd. Kedvezményes diju szolgaltatds, a
kildemény kézbesitése gyalogos futarral (a tomegkozlekedés igénybevételével) torténik. A
kézbesitési id0: a megrendeléstdl szamitott 4 6ran beliil.

Dija: bruttd 800 Ft.

5.2.7. Ugyintézés:

Egyedi megallapodas alapjan vallaljuk a megrendel6 altal meghatarozott ligyek intézését,
aru- és anyagbeszerzését.

Dija: az Ugyintézés mélységének megfeleléen, egyedi megallapodas szerint.



5.3. Dijmentesen kérhet6 szolgaltatasok

— A varakozas els6 5 perce ingyenes.

—  Tudakozddas

— Adatszolgaltatas ]

— Koltséghely szerinti szamlazas: Irasban szerz6dott, atutaldssal fizet6 megrendelGink
kérésére a hd végén Osszesitett fizetendd dijat igény esetén koltséghelyekre bontva
szamlazzuk.

6. A szolgaltatas ellatasa

6.1. Megrendelés

A szolgaltatas a diszpécser szolgalaton keresztiil megrendelhet6 személyesen, telefonon, e-
mailben, vagy el6zetes egyeztetés utan faxon keresztiil torténhet.

6.2. A kildemény felvétel

A killdemény atvételével egyidOben a szolgaltatd datummal ellatott, aldirassal igazolt,
bizonyitd erej, szigori szamadasu fuvarlevelet, vagy kézpénzfizetési szamlat allit ki, melyet
a Megrendel6 vagy a kildemény felvételének helyétdl fliggéen a cimzett koteles alairni.

6.3.  Szallitas

A szdllitas — a kiildemény tulajdonsagatol, nagysagatdl fiiggéen — gyalog, motorkerékparral
vagy személygépkocsival torténik

6.4. Kézbesités, visszavétel, visszakiildés

A kiildemény atadasa a feladd altal megadott cimhelyen a cimzettnek, ettdl eltérd utasitas
hianyaban a cimhelyen tartdzkodd személynek torténik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba (tkozik, a Szolgaltatd a Megrendel6t
azonnal értesiti. A kiildeményt a Megrendel6 rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése
mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerzodésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelelé cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl.

Koteles a futar a tévesen cimzett kiildeményeket az altala ismert helyes cimre kézbesiteni.
A téves cimzésbdl adddo Uj cim kézbesitési dija kiszamlazasra keriil a Megrendelo felé.

A kiildemény atvételét az atvevo a fuvarlevélen teljes nevének aldirasaval koteles elismerni.

Az aldirds megtagadasa esetén a szolgaltatd a kildeményt — az ok feltiintetésével —
visszakiildi a feladénak.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkdili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett



kildeményt a szolgaltatd — az e tényekrdl torténé tudomadsszerzést kovetden -
haladéktalanul visszakiildi a feladonak.

A tévesen kézbesitett kiildeményt a Szolgaltatd koteles a téves kézbesités tényének
egyidejd rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és
annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

A szolgdltatd a szabdlyosan kézbesitett utanvételes killdeményt nem veszi vissza, ha az
utanvételi 6sszeg a feladd részére mar elszamolasra kerdilt.

7. Tajékoztatas, panasz, tudakozddas
7.1.  Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi Iényeges
valtozasrdl tajékoztatja ligyfeleit.

Telefonon, faxon, e-mail-ben az igénybevevok részére kozze teszi:
— Altaldnos Szerz6dési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetbségét;
— minden egyéb kdzérdek(i informacidt.

7.2.  Felhaszndloi bejelentések, panaszok

A Megrendel6k szamara lehet6ség van arra, hogy szdban, vagy irasban, illetve egyéb
modon (pl.: e-mail, fax) a szolgaltatassal kapcsolatban észrevételeiket, panaszaikat
megtehessék.

Panasznak mindOsil minden olyan bejelentés, amelyben a szolgaltatast igénybevevo allitja,
hogy a Szolgaltat6 altal nyUjtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a
jogszabalyi el6irasokban, illetve az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak.

Nem minGsil panasznak - a szolgdltatast igénybevevd részér6l kezdeményezett - a
kuldemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére
iranyul6 tudakozdédas, adatszolgaltatdas igénybevétele, a szolgaltatds minGségének
javitasara tett javaslatok, illetve a panasztétel hataridejének lejarta utani panasztétel.

A panasztétel hatarideje:

— kildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatdl szamitott egyéves jogvesztd hataridon
bellil,

— tevékenységgel vagy magatartas esetén az err6l vald tudomasszerzéstdl szamitott 1
éves hataridén beliil, de legkésobb a tevékenység vagy magatartds megvaldsitasat
kovetd 2 éven belil.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a szolgaltatd a lehetéségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast.

A szolgaltatd a panaszokat kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott
lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legkésobb 30 naptari napon belill az lgyfélnek irdsban
valaszol.

Amennyiben a Szolgaltatd a panaszra hataridon belll nem valaszol, illetve a Megrendel6 a
tajékoztatasat nem fogadja el, a Megrendel6 a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok képviselGjéhez
vagy a Nemzetkozi Hatdsag Hivatalahoz fordulhat.

7.3. Tudakozodas



A Szolgdltatd a Megrendel6nek, cimzettnek, vagy azok meghatalmazottjainak kérésére a
szolgaltatas teljesitésérdl, egy adott kildemény sorsardl — a megrendeléstol szamitott 1
éven bellil - tudakozddas szolgaltatas keretén beliil tajékoztatast ad.

A tudakozddasi eljarasirasban vagy email-en formanyomtatvany kitoltésével torténik. Az
eredményrol a Szolgaltatd a tudakozddasi eljaras kezdeményezésének napjatdl szamitott 30
napon beliil irasban, vagy e-mailen keresztiil valaszol.

8. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
8.1.  Adatszolgaltatas

A Szolgdltatd a szolgaltatasokkal és a kiildeményekkel kapcsolatos adatokrdl a feladd, a
cimzett és meghatalmazottjaik, illetve jogszabdlyban arra felhatalmazott szerv irasbeli
megkeresésére adatszolgaltatast biztosit. Az utdbbi esetekben még akkor is, ha azok lzleti
titoknak mindsilnek.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
idoszer(iségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

8.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

Szolgaltatd a szolgaltatds soran, vagy azzal Osszefliggésben tudomdsara jutott magan,
Uzleti- és Uzemi titkot megtartja, valamint a személyes adatok titokban maradasardl
gondoskodik. A kiildemény tartalma irant nem érdeklddik, ezért az ebbdl ered6é anyagi és
erkolcsi karokért felelosséget nem vallal.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség kiterjed a Szolgaltatd valamennyi alkalmazottjara,
tagjara, megbizottjdra és postai kozremi(kodojére még akkor is, ha azok tagsaga,
munkaviszonya, megbizasi, kozrem(ikddoi jogviszonya megszinik.

Zart kildeményeket kizardlag akkor bontja fel, ha:

— a kiildemény csomagolasa, burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa
érdekében ez indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal ez nem oldhaté meg, vagy

— a kildemény tartalma altal okozott veszélyhelyzet elharitasa érdekében ez indokolt,

—  kézbesithetetlenség esete all fenn.

A kiildemény felbontasat két fobol alld bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzOkonyvben rogziti. Bizottsagi tag hianya esetén a felbontas a helyi
onkormanyzat arra feljogositd képviseldjének jelenlétében torténik. Szolgaltatd a felbontas
tényérol, annak okardl a feladot értesiti.



9. Szolgaltato felel6sségi kore, kartéritési kotelezettsége, dijvisszatérités

9.1. Felelosség

Szolgaltatd szerzddés nem szerzOdésszer( teljesitéséért, a kiildemények részleges vagy
teljes megsemmistiléséért a Postatorvény Szabalyai szerint felel.

Nem felel a szolgaltatas nem, vagy nem teljesitésszer(i teljesitéséért, ha:

— bizonyitja, hogy a kar a miikodési korén kivil allo elharithatatlan kilsd okbdl
keletkezett,

— ha a kart a csomagolas kiviilrdl nem lathatd hidnyossaga, vagy a kildemény bels6

tulajdonsaga okozta,
— a késedelmes kézbesitést, illetve a kézbesithetetlenséget az elégtelen cim okozta,
— a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

Bizonyitottan miikodési korén kiviil keletkezett akadaly esetén a Megrendeld koteles a
fuvardij — az akadaly felmeriiléséig jar6 — aranyos részét és a szolgaltatd fuvarral
kapcsolatos koltségeit megfizetni

A szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Megrendel6t:
— minden kézbesitést hatraltatd Iényeges koriilményrol,
— ha a kiildeményt kar érte, vagy veszélyben van.

9.2. Kartérités

9.2.1. A kartérités altalanos szabalyai

.....

15. naptdl kezdddden, illetve a kildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre
vonatkozd jegyzékonyv felvételét kovetden, ezen idopontoktdl szamitott egy éves eléviilési
idon belll érvényesitheti.

A megrendel6 a kildemény késedelmes kézbesitése cimén a szolgaltatdval szembeni
kartéritési igényét atvételtdl szamitott tizendt napos jogveszt6 hataridon belll irasban
jelentheti be.

A megrendeld karigényének elbiralasara és kielégitésére a kiildemény megsériilése vagy
elvesztése, a killdemény sériilése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésérdl késziilt
jegyzokonyv alapjan van lehetdség.

Amennyiben a szolgaltatdnak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és
szabalyos kézbesitésére nincs lehetOsége, a killdeményt elveszettnek tekinti.

jogosult, ha:
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— asérllt kildeményt atvette; vagy
— a faladénak a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének a jogat a cimzettre
engedményezte.

A Szolgdltatd az ugyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitdsat abban az esetben
kérheti, ha a kartéritési igény kildemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

9.2.2. A karigény bejelentésének modija

Ha a megrendel6 kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kiildemény feladasatol szamitott

tizenotddik naptol kezdédden egy éves eléviilési idon belll teheti meg.

A kartérités igénylése irasban torténik.

A karigényhez csatolni kell:

— kildemény elvesztése, megsemmisiilése esetén a nemlegesen elintézett
tudakozvanyértesitot,

— kildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyanak tényérdl és mértékérol
késziilt jegyzokonyvet,

— panasz — késedelmes kézbesités — kivizsgalasa soran kiildott irdsos értesitot.

9.2.3. A kartérités mértéke:

rrrrr

0sszege a szolgaltatasért fizetendo dij kétszerese,

a kuldemény késedelmes kézbesitése esetén fizetendd kartéritési atalany Osszege a
szolgaltatasért fizetett dij kétszerese

utanvételes kildemény teljes elveszése esetén a teljes utanvételi dij, részleges elveszés,
sérlilés esetén a kartérités 6sszege aranyosan modosul a keletkezett kar mértékéhez.

A killdeménnyel kapcsolatos kartéritések mellett a Szolgaltatd a szolgaltatasért fizetett dijat
is visszafizeti.

Jogvita esetén a szerz6do Felek elfogadjak a Pesti Kozponti Kerdileti Birdsag illetékességét.

9.2.4. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

rrrrr

elbiralastdl szamitott 8 naptari napon beliil intézkedik a kardsszeg kifizetése irant.
A igény elutasitasa esetén a bejelentot irasbeli indoklassal értesiti.

9.2.5. Dijvisszatérités

A dijvisszatérités esetei:

A kiildeménnyel kapcsolatos kartéritések mellett a Szolgaltatd a szolgaltatasért fizetett dijat
is visszafizeti.

A Szolgaltatd visszatériti a tuldijazasbdl tévesen beszedett dijkilonbozetet, ha a kezelési
okiratokbdl annak ténye megallapithatd.

A Szolgaltatd visszatériti a Megrendel6tol beszedett dij egy részét, ha a kildemény
kézbesitése el6tt a Megrendel6 mddositja a kiildemény rendeltetési helyét, ami altal az (j
cimhely egy kedvezdbb dijkategdriaba esik.
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10. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltatd tevékenységének elldtdsa soran véllalja, hogy az tgyfél altal az Altalénos
SzerzOdési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul
teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos korilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen
allapotban kézbesiti a vonatkozd kormanyrendeletben meghatarozott mindségi el6irasoknak
megfelelden.

A felvett kildemények tovabbitasi Utvonaldt és moédjat a Szolgdltatd valasztia meg az
igénybevett szolgaltatasnak megfelelGen.

11. Egyittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében, illetéleg rendkiviili allapot idején és
honvédelmi érdekbdl

A Szolgaltatd egyittmikodik a titkos informacidgydijtésre kilén torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatdas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogydjtés eszkozeinek és mddszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervezetek részére
torténd adatszolgaltatas téritésmentes. Szolgaltatd rendkivili allapot, illetve katasztréfa
idején az intézkedési terv alapjan tett intézkedéseinek, illetve a honvédelmi érdekek
érvényesitésére vonatkozd jogszabdlyok szerint altala nyujtott hirkozlési szolgaltatasok
tényleges koltségeinek megtéritésére jogosult.

Budapest, 2009. aprilis 23.
Koltovari Istvan

tgyvezetd igazgato
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